
Kommunikation am Gymnasium 
Lohmar - Kurzfassung1 

 Stand: 09.10.2025 

 

Eine gute und wertschätzende Kommunikation ist die Grundlage für unser Schulleben. Wir möchten, dass 
Anliegen direkt, respektvoll und auf kurzem Wege geklärt werden. Persönliche Gespräche sind uns dabei 
besonders wichtig. 
 

Grundsätze 
• Wir sprechen miteinander statt übereinander. 
• Konflikte werden zunächst von den direkten Beteiligten gelöst. Wenn nötig, helfen Klassenleitungen, 

Beratungslehrkräfte oder die Schulleitung weiter. 
• Persönliche Gespräche (Sprechstunden, Telefon, Elternsprechtage) haben Vorrang gegenüber digitalen 

Nachrichten. 
 

Kommunikationsebenen 
Eltern → Lehrkräfte 
• E-Mail: Für Anliegen an einzelne Lehrkräfte (nachname@gymnasium-lohmar.org) 
• Gespräche: Noten, Bewertungen oder persönliche Themen bitte in Sprechstunden, telefonisch oder am 

Elternsprechtag klären. 
• Hinweis: Ein Anliegen sollte klar benannt werden, damit Gespräche gut vorbereitet werden können. 

 

Kommunikationsebene Lehrkräfte → Eltern 
• Schulmanager: Hauptkanal für Informationen zu Verhalten, Leistung, Exkursionen und Klassenfahrten. 
• ggf. ergänzend: E-Mail bzw. Gespräche (in Sprechstunden, telefonisch oder am Elternsprechtag). 

 

Kommunikationsebene Lehrkräfte → Schüler*innen  
• Schulmanager: Zentrale Plattform für Infos, Materialien und Mitteilungen an Klassen/Kurse. 
• E-Mail: Für individuelle Rückmeldungen oder wenn Antworten im Schulmanager nicht möglich sind. 
• Moodle: Für Materialien, Bewertungen und Feedback. 
• Teams: Wird für Onlineunterricht genutzt. 
• Keine privaten Kanäle (z. B. WhatsApp). 

 

Kommunikationsebene Schüler*innen → Lehrkräfte 
• E-Mail: Für Anfragen, individuelle Anliegen oder wenn Antworten im Schulmanager nicht möglich sind. 
• Moodle: digitale Abgaben 
• Teams: Wird für Onlineunterricht genutzt. 
• Gespräche: Persönliche Anliegen bitte direkt in Sprechstunden oder nach dem Unterricht klären. 
• Keine privaten Kanäle (z. B. WhatsApp). 

 

Reaktionszeiten 
• Eine zügige Rückmeldung des Empfangs eines Anliegens ist wünschenswert. 
• Detaillierte Antworten oder Gespräche können ggf. einige Tage in Anspruch nehmen. 

 

Öffentlichkeitsarbeit 
• Homepage: zentrale Plattform für schulische Informationen. 
• Soziale Medien & Presse: Berichte über Veranstaltungen, Projekte und das Schulleben. 
• Datenschutz: wird in allen Bereichen beachtet. 

 

 
1 Bitte beachten Sie auch das ausführliche Kommunikationskonzept des Gymnasiums Lohmar. 



 
Beschwerdemanagement – 4-Stufen-Modell: 
 
Fachbezogene Themen 
 

Stufe Sender  Adressat 

1 Schüler*in → Fachlehrkraft 

2 Eltern / Erziehungsberechtigte → Fachlehrkraft 

3 Eltern / Erziehungsberechtigte → Stufenkoordination 

4 Eltern / Erziehungsberechtigte → Schulleitung 

 
 
Allgemeine / Klassenspezifische Themen 
 

Stufe Sender  Adressat 

1 Schüler*in → Klassenleitung 

2 Eltern / Erziehungsberechtigte → Klassenleitung 

3 Eltern / Erziehungsberechtigte → Stufenkoordination 

4 Eltern / Erziehungsberechtigte → Schulleitung 

 


