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Grundsatze der Kommunikation am Gymnasium Lohmar

Die Kommunikation zwischen allen am Schulleben Beteiligten hat einen hohen Stellenwert. Denn eine
funktionierende Kommunikationskultur ist ein essentieller Baustein im taglichen Miteinander.

Wir wiinschen uns ein Miteinander, in dem mit- statt Gbereinander gesprochen wird und in dem alle
Beteiligten wertschatzend und respektvoll mit der Perspektive des Gegenilibers umgehen. Das gilt fiir
Alltagssituationen, bei der schulischen Arbeit, bei angenehmen und manchmal auch schwierigen
Gesprachslagen.

Auch in Zeiten digitaler Kommunikationsmittel hat das persénliche Gesprach eine zentrale Bedeutung,
sodass wir am Gymnasium Lohmar uns wiinschen, dass die Sprechstunden der Lehrkrafte, ein Telefonat
oder der Elternsprechtag genutzt werden, um konkrete Anliegen zu besprechen und zu klaren. Eine
Terminvereinbarung setzt allerdings voraus, dass ein klares Gesprachsanliegen benannt wird, sodass
vonseiten der Lehrkraft eine entsprechende Vorbereitung des Gesprachs erfolgen kann.

In einem so komplexen sozialen System wie der Schule ist es entscheidend, dass Lésungsansatze fir
Probleme gemeinsam von den betroffenen Personen erarbeitet werden, ohne dass durch die Einbeziehung
nicht direkt involvierter Personen Konflikte unnotig eskalieren. Falls Versuche zur Konfliktldsung zwischen
den Beteiligten nicht erfolgreich sind, stehen je nach Art des Problems weitere Instanzen (Klassenleitung,
Beratungslehrkrafte der Oberstufe, Beratungsteam der Schule, Schulleitung) zur Verfligung, um die
Auseinandersetzungen zu klaren.

Die untenstehende Ubersicht dient dazu, Kommunikation transparent und zielorientiert zu gestalten und
kann gerade in emotional aufgeladenen Konflikten dabei helfen, eine Losung zu finden.




Kommunikationsfelder der Schulgemeinschaft

Kommunikation zwischen Lehrkraften und Eltern

Schulmanager:

Der Schulmanager ist das Hauptkommunikationsmedium von Lehrkraften zu Eltern. Er wird genutzt, um mit
Eltern Giber das Verhalten und den Leistungsstand ihres Kindes zu sprechen, aber auch um Informationen zu
Exkursionen und Klassenfahrten weiterzugeben. Auch die Weiterleitung von Protokollen von
Pflegschaftsabenden ist dariiber moglich.

Mail:

Da der Schulmanager das Hauptkommunikationsmedium von Lehrkraften zu Eltern ist, werden Mails nur
dann verschickt, wenn tber den Schulmanager keine Kommunikation mit Eltern moglich ist.

Eltern wenden sich wiederum Uber die Mailadresse der Lehrkraft (nachname@gymnasium-lohmar.org) an
diese mit lhrem Anliegen. Es wird darum gebeten, dass Rilickfragen zum Fachunterricht oder Probleme im
Fachunterricht auch mit der betreffenden Fachlehrkraft geklart werden. Sollte kein zielfiihrendes Gesprach
zwischen Eltern und der Fachlehrkraft moglich sein, kann die Klassenleitung oder die Beratungslehrkraft
hinzugezogen werden.

Sprechstunde / Telefongesprach:

In persdnlichen Gesprachen in den Sprechstunden einer Lehrkraft bzw. Telefonaten oder am
Elternsprechtag werden beispielsweise Noten und Fragen zur Bewertung, personliche Anfragen oder
Probleme der Schiiler*innen, sowie eventuelle Nachfragen zum Unterricht besprochen.

Reaktionszeit auf Nachrichten

Alle am Gesprach Beteiligten wiinschen sich aus nachvollziehbaren Griinden eine schnellstmogliche Klarung
ihres Gesprachsanliegens.

Da — je nach Gesprachsanliegen - aber z. B. Absprachen mit Kolleg*innen stattfinden miissen oder die
Eltern Zeit brauchen, um mit ihrem Kind tGber Vorgefallenes zu sprechen, erscheint eine festgelegte
Antwortzeit fiir alle Beteiligten nicht umsetzbar.

Fiir die Kommunikation hilfreich ist eine zligige Riickmeldung, dass das Anliegen wahrgenommen wurde
und bearbeitet wird und nach einigen Tagen ein ausfihrlicheres Gesprach 0.3. moglich ist.

Schiilerinnen und Schiiler mit Lehrerinnen und Lehrern

Grundsdtzliche Regelungen:
Es werden keine privaten Kanéle wie beispielsweise WhatsApp genutzt.

Kandle der Kommunikation

Schulmanager:

Der Schulmanager ist das Hauptkommunikationsmedium von Lehrerinnen und Lehrern zu Schiilerinnen und
Schilern.

Lehrerinnen und Lehrer kdnnen Schilerinnen und Schiilern persoénliche Nachrichten schreiben und eine
Antwort per Schulmanager zulassen oder nicht zulassen.

Sie kdnnen dort dem gesamten Kurs oder der gesamten Klasse Nachrichten schicken, beispielsweise mit
kurzfristigen Informationen oder Terminmitteilungen.

Sie kénnen dort der gesamten Klasse/dem gesamten Kurs Unterrichtsmaterial zur Verfligung stellen.

Die Informationen, die den Schiilerinnen und Schiilern per Schulmanager zur Verfligung gestellt werden,
werden den Eltern in der Regel nicht zur Verfligung gestellt, um die Schilerinnen und Schiiler zur
Selbststandigkeit zu erziehen und die eigene Organisation der Schiilerinnen und Schiiler zu fordern.




Mail:

Falls die Lehrkraft die Antwortmaoglichkeiten im Schulmanager nicht zulassen, kontaktieren die
Schilerinnen und Schiiler die Lehrkraft per Mail.

Selbstverstandlich konnen Schiilerinnen und Schiiler ebenso wie ihre Eltern die Lehrkrafte initiativ per
Email anschreiben.

Teams:
Im Falle des Onlineunterrichts wird dieser als Videokonferenz per Teams durchgefiihrt.

Moodle:

Die Lehrerinnen und Lehrer kdnnen per Moodle dem gesamten Kurs/ der gesamten Klasse
Unterrichtsmaterial zur Verfligung stellen.

Ebenfalls kann Moodle fiir Abgaben und Bewertungen von digitalen Arbeitsergebnissen genutzt werden,
um interaktive und kooperative Materialien fiir den Unterricht zu bearbeiten und um individuelles
Feedback zum Arbeitsverhalten und Ergebnissen zu erhalten.

Persénliche Gesprdche:

Personliche Gesprache finden bei groRerem Bedarf in Sprechstunden und oder als Gesprach im oder nach
dem Unterricht statt.

In personlichen Gesprachen werden beispielsweise Noten und Fragen zur Bewertung, persénliche Anfragen
oder Probleme der Schiilerinnen und Schiiler sowie eventuelle Nachfragen zum Unterricht besprochen.

Offentlichkeitsarbeit
Kanile der Offentlichkeitsarbeit:

Homepage:
Auf der Homepage werden alle schulrelevanten Informationen fiir die Offentlichkeit dargestellt. In
gewissen Fallen ist eine Rlicksprache mit der Schulleitung erforderlich.

Soziale Medien:

Relevante Informationen kénnen auch in den sozialen Medien fiir die Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt
werden. Beispielsweise Berichte liber Schulveranstaltungen, Klassenfahrten, Wandertage, wichtige
Informationen, Berichte aus dem Schulalltag und Schulleben.

Presse:

Relevante Informationen kénnen auch in der Presse fiir die Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt.
Beispielsweise Berichte lber Schulveranstaltungen, wichtige Informationen oder Berichte aus dem
Schulalltag und Schulleben.

Anmerkung
In allen genannten Bereichen ist der Datenschutz zu gewahrleisten.



